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1. INTRODUCTION1. INTRODUCTION
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Le Pays Loire Touraine, situé en Indre-et-Loire, com pte environ 110.000 habitants, pour 58 
communes, regroupées en 6 Communautés de Communes : Bléré Val de Cher, 
Castelrenaudais, Deux Rives, Est Tourangeau, Val d’ Amboise et Vouvrillon.

Le Pays et la Région Centre ont souhaité intégrer au  Contrat régional de Pays 2006-2010 
l’élaboration d’un Schéma de Développement Touristi que à l’échelle du Pays afin 
d’inscrire des actions significatives dans le cadre  du prochain contrat de 3ème génération. 
Ce schéma, devra s’inscrire en cohérence avec les o rientations du schéma départemental.

Pour cela, le Pays a souhaité être accompagné dans l’ élaboration de son Schéma de 
Développement Touristique, dans  sa dimension strat égique et opérationnelle. Il s’agit 
d’élaborer une stratégie partagé et un programme d’a ctions pour un développement 
touristique durable du Pays Loire Touraine à l’horiz on 2015.

Protourisme, missionné pour cette étude, a proposé un e démarche en 3 phases. Le 
document présent constitue la première phase de l’é tude : le diagnostic.

Ce diagnostic a été réalisé à partir de nombreux éléme nts dont de multiples consultations 
(plus de 60 personnes consultées) et des sources do cumentaires internes au PLT (Contrat 
régional de Pays, Programme Leader, dossier de cand idature au PAH, Charte 
d’environnement du Pays, ...).
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2. 2. DONNEES GEOTOURISTIQUESDONNEES GEOTOURISTIQUES
DU PAYS LOIRE TOURAINE DU PAYS LOIRE TOURAINE 
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2.1.  Le Pays Loire Touraine : carte d’identité

Le Pays Loire Touraine : 

6 Communautés de Communes,

58 communes.

Une situation de carrefour :  

entre Tours et Blois

entre Paris et le Grand ouest



� En synthèse ...
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� Un territoire peu homogène :

� Des paysages très divers d’un secteur à
l’autre.

� Des pôles touristiques majeurs au sud du 
territoire (ville d’Amboise et Château de 
Chenonceau).

� Des pôles économiques et une forte 
concentration de la population sous 
l’influence urbaine de Tours (La Ville-aux-
Dames, Parçay-Meslay, ...).

� Un pôle industriel, Château-Renault, au 
devenir économique incertain.

� Des Communautés de Communes aux 
priorités et aux envergures différentes.

 

2.1.  Le Pays Loire Touraine : carte d’identité
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2.2. Le Pays Loire Touraine : accessibilité

� Le Pays Loire Touraine bénéficie d’une très 
bonne accessibilité routière

� Un territoire surtout traversé d'est en ouest.

� Mais territoire où l’entrée par l’ouest est 
complexe et peu lisible.

� Un territoire où la D 31 (axe nord–sud) 
constitue une épine dorsale importante bien 
que décentrée vers l’est.

� L’accès par les différents moyens de 
transports collectifs est également aisé

� Grâce à la présence du nœud ferroviaire de 
Saint-Pierre-des-Corps, en limite du territoire, 
la desserte des grandes villes françaises est 
assurée et Paris n’est qu’à 1h15 en TGV.

� L'aéroport international Tours Val de Loire est 
situé pour une par importante sur la 
commune de Parçay-Meslay (CC du 
Vouvrillon) et dessert une dizaine de villes 
européennes en liaisons régulières.
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3. ENVIRONNEMENT ET CONTEXTE 3. ENVIRONNEMENT ET CONTEXTE 
TOURISTIQUESTOURISTIQUES

Source : Observatoire du Tourisme CDT 44

 



10

� Localisation des principaux pôles touristiques de l a Région Centre 

3.1. Le tourisme en Région Centre

Source : Charte de développement du Pays 
Loire Touraine 2005-2015
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� La Touraine est une destination connue, qui attire et fidélise une clientèle 
plutôt haut de gamme.

� La Touraine attire pour son patrimoine culturel. 

3.2. Le tourisme en Indre-et-Loire - Touraine
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3.2. Le tourisme en Indre-et-Loire – Touraine

� Le Pays Loire Touraine est l’un des 6 pays qui couv rent l’ensemble du 
département.

Côté Loir-et-Cher, le Pays des  Châteaux (Blois – Pay s de Chambord), met en oeuvre 
une politique fortement orientée « châteaux à vélo », et des axes de coopération avec 
le PLT ont été identifiés.



� En synthèse ...
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� Le Pays Loire Touraine bénéficie d’un 
environnement touristique très privilégié :

� au sein d’une destination touristique de 
notoriété internationale, « les châteaux de la 
Loire »,

� dans un département aux nombreuses 
« locomotives » touristiques.

� Mais une localisation qui peut constituer 
un handicap :

� Malgré son caractère incontournable, le 
territoire n’est qu’une étape de visite dans un 
itinéraire dédié à du tourisme culturel.

� Le territoire subit également une pression / 
concurrence touristique forte, ce qui doit 
l’obliger à trouver sa place en 
complémentarité avec les autres territoires.

3.3. Environnement et contexte touristiques
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« L’offre en hébergement touristique est largement i nsuffisante sur le 
territoire, en quantité, en qualité et en diversité. »

(Extrait : DOG – SCoT ABC approuvé – Février 2008)

4. LES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES 4. LES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES 
DU PAYS LOIRE TOURAINEDU PAYS LOIRE TOURAINE
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� 4.1.1. Répartition des lits touristiques

4.1. Les hébergements touristiques : données généra les

� Dans le Pays Loire Touraine, l’offre 
d’hébergement touristique est 
concentrée sur la vallée de la Loire 
et la vallée du Cher, principalement 
sur Amboise et entre Bléré et 
Chenonceaux.
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� 4.1.2. Les hébergements non marchands

� Avec 11.215 lits touristiques non 
marchands (19 % des lits non 
marchands du département), les 
résidences secondaires ont un 
poids non négligeable dans le 
Pays Loire Touraine (près de 
50 % des lits touristiques) 
cependant inférieur à leur poids 
à l’échelle du département 
(57 %) ou à l’échelle nationale 
(72 %).

4.1. Les hébergements touristiques : données généra les
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� 4.1.3. Les hébergements marchands

� Dans le Pays Loire Touraine, 
l’offre en hébergement 
marchand est concentrée sur la 
vallée de la Loire et la vallée du 
Cher, principalement sur 
Amboise et entre Bléré et 
Chenonceaux. Elle représente 
près de 12.000 lits soit 26 % de 
l’offre en hébergement 
marchand du département.

� Cette répartition donne un 
aperçu du niveau de 
« touristicité » des différentes 
CC.

4.1. Les hébergements touristiques : données généra les
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� L’hôtellerie homologuée du 
Pays Loire Touraine 
représente

• 22 % des lits 
marchands du Pays

• 20 % des lits hôteliers 
du département 

soit 2.252 lits pour 46 
établissements .

(Indre-et-Loire : 11.466 lits 
pour 194 établissements)

� 3 communes concentrent à
elles seules près de 75 % 
des lits hôteliers du Pays 
Loire Touraine.

4.2. L’hôtellerie homologuée

� Répartition géographique de l’offre



� Le niveau qualitatif de l’hôtellerie classée du ter ritoire est supérieur à celui du 
département avec 47 % des lits dans les segments 3*  et 4* contre 35 %.

� Sur le seul segment 4*, le Pays concentre près de l a moitié des hôtels du département 
(8 sur 17).

� Bien qu’inférieure au niveau départemental et natio nal (- 9 points), la part des hôtels 2* reste 
importante avec 34 % des lits hôteliers du Pays Loi re Touraine.
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4.2. L’hôtellerie homologuée

� Répartition des lits hôteliers selon le classement de l’hôtel



� Sur les 8 établissements 4*, plusieurs établissemen ts font partie de labels prestigieux 
et aptes à capter une clientèle internationale …

Grandes Étapes Françaises, Relais et Châteaux, Chât eaux et Hôtels Collection, 
Symboles de France, Relais du Silence, Small Luxury Hotels, Châteaux Demeures de 
Tradition et Grandes Étapes des Vignobles, ...

� Un Pays qui offre des possibilités d’hébergement en  hôtels de caractère, de charme ... 
Dans des lieux d’exception ( Châteaux, manoirs, hébergements troglodytiques, ... )
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� Une offre qui participe pleinement à l’image « haut d e gamme « du  
territoire

4.2. L’hôtellerie homologuée
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� Des hôtels souvent bien valorisés sur Internet …

4.2. L’hôtellerie homologuée

� Une grande majorité des hôtels possèdent leur propre  site Internet, très souvent 
consultable en anglais.

� Ces sites sont généralement attractifs et « au goût du jour ».

� Ils sont plutôt bien référencés sur les moteurs de recherche Google, Bing, Yahoo, ... 

� Ils sont nombreux à être présents sur les sites de r éservation en ligne tels que 
Booking.com, Hotels.com, Federal-hotel.com, Venere. com, et plutôt très bien notés.

� Une vingtaine d’hôtels du Pays sont recensés sur le  site Tripadvisor.fr (notamment 
des hôtels d’Amboise) et avec des avis de voyageurs  plutôt positifs.



� 16 hôtels (411 chambres) du Pays Loire Touraine son t référencés dans 
le Guide Michelin (soit 36,5 % des lits hôteliers h omologués du Pays 
Loire Touraine) : 

� 1 hôtel assez confortable (52 lits)

� 7 hôtels de bon confort (296 lits) dont 1 (38 lits)  faisant partie 
des « adresses les plus agréables »

� 8 hôtels très confortables (474 lits) dont 4 (164 l its) faisant 
partie des « adresses les plus agréables »

� 10 hôtels du Pays Loire Touraine sont labellisés Qu alité Tourisme (424 
lits, soit 19 % des lits du Pays)

� 8 hôtels du Pays Loire Touraine sont labellisés Tou raine hôtels (296 lits)

Mais ...
� Aucun hôtel grand confort, ni grand luxe et traditi on 

(Classement Guide Michelin)

� Seulement 2 hôtels labellisés Tourisme et Handicap (194 lits, 
soit 8,6 % des lits du Pays)

22

� Une offre de bonne qualité

(Source : Guide Rouge Michelin 2010 et Guide Hébergement, Touraine Loire Valley)

4.2. L’hôtellerie homologuée



� Un taux d’occupation annuel de 52,5 % en 2009, en b aisse depuis 2007 (-3,5 points) et 
inférieur à celui du département (54,8 %), soit près  de 384.500 nuitées et 21,5 % des nuitées 
hôtelières départementales.

23

� La fréquentation de l’hôtellerie

Source : CRT du Centre

4.2. L’hôtellerie homologuée

� Un taux d’occupation supérieur à celui du départemen t en juillet (+ 4,4 points) et en août 
(+ 8,8 points).

� Une perte de fréquentation importante par rapport a u département entre octobre et avril.

� Ce constat montre bien que le PLT, du moins pour un e partie de son territoire, enregistre 
une activité « tourisme loisirs » significative.
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� L’hôtellerie de plein air, avec 
près de 1.700 emplacements, 
représente 44 % des lits 
touristiques marchands du Pays 
Loire Touraine avec environ 
5.200 lits (soit 29 % des lits en 
HPA du département).

� L’analyse de l’offre en hôtellerie 
de plein air a été réalisée sur la 
base des chiffres de l’OE2T au 
31/12/2008 (sans tenir compte de 
la réduction du nombre 
d’emplacements du camping 
d’Amboise : moins 109 
emplacements en 2009).
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4.3. L’hôtellerie de plein air

� Répartition géographique de l’offre



� Répartition selon le classement sur 17 établissemen ts

� Une offre de faible qualité ...

� Une proportion importante de l’offre est classée 1* , aussi bien en nombre 
d’établissements (près de 30 % contre 25 % en Indre -et-Loire et 15 % en France) 
qu’en nombre d’emplacements (14 %, comme en Indre-e t-Loire, contre 8 % au niveau 
national).

� Absence de campings 4* dans le Pays Loire Touraine.

� Le poids de l’offre en camping « haut-de-gamme » (3* e t 4*) (45 % soit 763 
emplacements) est largement inférieur à celui du dép artement (55 % des 
emplacements) et à la moyenne française (57 %).
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1* 2* 3* 4* Total 1* 2* 3* 4* Total
5 6 6 0 17 245 690 763 0 1698

29,4% 35,3% 35,3% 0% 100% 14,4% 40,6% 44,9% 0% 100%
15 20 18 6 59 793 1612 1957 1160 5522

25,4% 33,9% 30,5% 10,2% 100% 14,4% 29,2% 35,4% 21,0% 100%
1219 3568 2375 761 7923 71429 321939 338773 186571 918712

15,4% 45% 30% 9,6% 100% 7,8% 35% 36,9% 20,3% 100%
Hors campings à la ferme, aires naturelles de camping et PRL

Nombre d'emplacementsNombre de campings

PLT

Indre et Loire

France

Source : OE2T – 31/12/2008



� Des campings de capacité moyenne identique à celle du  département 
(93 emplacements en moyenne par camping contre 90 au niveau du 
département).

� Des campings parfois implantés dans un environnemen t peu attractif 
alors qu’ils se situent à des endroits stratégiques du territoire 
(camping de Château-Renault surplombé par la voie de contournement, 
camping de La Ville aux Dames proche de la D 751, camping de 
Chenonceaux en bordure de voie ferrée, ...).

« ... Un camping municipal doté d’une modeste étoile, qui ne brille guère 
que par sa désolante situation au bord de la voie ferrée. » (Le guide du 
routard 2010)

� Des campings souvent situés en zones inondables, ce  qui limite leur 
potentiel de développement en matière d’équipements  et 
d’infrastructures.

� Des campings dans une logique de service plus que d ans une logique 
de qualité et de rentabilité économique (50 % de campings municipaux 
en régie directe).
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4.3. L’hôtellerie de plein air

� Une hôtellerie de plein air très traditionnelle …



� Une offre qui n’est pas suffisamment adaptée aux at tentes des 
clientèles en séjour (pas assez de locatif, pas assez de services, 
d’animations,…).

� Une hôtellerie de plein air « pauvre » en emplacements  équipés de 
locatifs alors que ceux-ci ont un effet de levier i mportant  sur le 
niveau de recettes des campings (meilleur taux d’oc cupation et tarifs 
plus élevés) Les emplacements équipés d’un locatif ou d’un bungatoile ne 
représentent que 5 % du nombre total d’emplacements (83 emplacements 
équipés), alors qu’ils représentent 14,5 % de l’offre en Indre-et-Loire et 20 
% en France. 

� A noter qu’une étude de requalification du camping de l’Île d’Or à
Amboise est en cours.
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4.3. L’hôtellerie de plein air

� Une hôtellerie de plein air très traditionnelle …
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4.3. L’hôtellerie de plein air

� L’hôtellerie de plein air dans le Pays Loire Tourai ne représente une  offre  
aujourd’hui dépassée …
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Roulottes de 
campagne

Cabanes dans les 
arbres

4.3. L’hôtellerie de plein air

Habitats écolos et 
naturels

� Exemples de nouvelles tendances …



Le Carré d’Étoiles
Des logements nomades 

et modulables

« Un lit au Pré »
5 à 10 tentes par site 

dans de petites

exploitations agricoles
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Des habitats sur l’eau
Cabanes sur pilotis et 

Aqualogis®

4.3. L’hôtellerie de plein air

� Exemples de nouvelles tendances …
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� Près de 152.000 nuitées en HPA (hors résidentiel) dans le Pays 
Loire Touraine soit 28 % des nuitées HPA de l’Indre -et-Loire (ou 
31 % des emplacements).

� 74 % des nuitées sont concentrées sur juillet - août .

� La durée moyenne de séjour en HPA dans le Pays Loir e Touraine, 
de 2,6 jours, est inférieure à la moyenne départemen tale (3,1 
jours) et nationale (5,6 jours).

� Un taux d’occupation moyen toutes catégories confon dues de 
25,6 % (26,5 % en Indre-et-Loire).

� Au niveau départemental :

� Au niveau départemental, les nuitées en locatif rep résentent 
plus de 28 % des nuitées totales en HPA avec seulem ent 14,50 
% des emplacements.

� Un taux d’occupation supérieur de 18 points pour le s 
emplacements locatifs (42 %) par rapport aux emplac ements 
nus (24 %).

� Une durée moyenne de séjour multipliée par 2 en 
emplacements locatifs (environ 6 jours) par rapport  aux 
emplacements nus. 

� La fréquentation de l’Hôtellerie de Plein Air
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4.3. L’hôtellerie de plein air



� Les meublés de tourisme 
représentent 8 % des lits 
touristiques marchands du Pays 
Loire Touraine avec environ 
1.000 lits (soit 21 % des lits en 
meublés de tourisme du 
département).

� L’offre est concentrée sur le 
quart sud-est du Pays Loire 
Touraine et quasiment absente 
dans la CC du Castelrenaudais

� Un offre labellisée (57 %) de bon 
niveau, à l’image de celle du 
département.
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4.4. Les meublés de tourisme

� Répartition géographique de l’offre



� Des fréquentations 
supérieures aux moyennes 
départementales …

• Un taux d’occupation annuel de 
46,3 %, supérieur au taux 
départemental (41,9 %) mais en 
baisse depuis 2000.

• Un nombre de semaines de 
location par gîte de 20,2, 
supérieur à celui du département 
(17,6 semaines) et relativement 
stable depuis 7 ans.

� La fréquentation des gîtes ruraux en centrale de ré servation
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4.4. Les meublés de tourisme
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� Répartition géographique des chambres d’hôtes label lisées

� Les chambres d’hôtes 
représentent 8 % des lits 
touristiques marchands du 
Pays Loire Touraine avec 940 
lits (soit 34 % des lits en 
chambres d’hôtes labellisées 
du département).

� Des chambres d’hôtes 
majoritairement concentrées 
dans la vallée de La Loire et le 
sud-est du Pays Loire 
Touraine.

� 69 % des chambres chez 
l’habitant du Pays Loire 
Touraine sont labellisées.

� Une offre très qualitative

4.5. Les chambres d’hôtes
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� 4 maisons d’hôtes, soit 19 chambres (6 % des chambr es d’hôtes 
labellisées du Pays), sont présentes dans le Guide rouge Michelin :

� 2 maisons d’hôtes (6 et 3 chambres) localisées à Amb oise

� 1 maison d’hôtes (3 chambres) localisée à Larçay

� 1 maison d’hôtes (7 chambres) localisée à Vouvray

� Dont 2 (2 x 7 chambres) mentionnées parmi les « adre sses les plus 
agréables ».

� Une offre répertoriée au niveau national …

4.5. Les chambres d’hôtes

� La présence de plusieurs produits de charme, d’exce ption …



� Les résidences et hébergements 
collectifs (RT, VV, AJ) 
représentent 12 % des lits 
touristiques marchands du Pays 
Loire Touraine (1.386 lits) et 39 % 
de la capacité de ce type 
d’hébergement dans le 
département.

� Ils sont concentrés sur Amboise.
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� Répartition de la capacité d’accueil en villages vac ances, Auberges de 
Jeunesse et résidences de tourisme ou hôtelières (hors MFR, centres de vacances, ...)

4.6. Les résidences et hébergements collectifs



� Le Pays Loire Touraine totalise plus de 1.900 lits en hébergements collectifs dont :
� 1 Résidence de Tourisme (Météor Val de Loire Resort) , 928 lits (36 % des lits en 

résidences de tourisme du département)
� 1 VVF (Les Violettes), 356 lits (65 % des lits en V V du département)
� 1 Auberge de Jeunesse (Ethic Etapes Charles-Péguy), 7 2 lits
� 1 Résidence hôtelière (Le Parc de Vinci), 30 lits
� 7 hébergements temporaires (MFR, CV, ...), 553 lits
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� Les capacités des résidences et hébergements collec tifs (hors gîtes de groupes)

Nombre de lits

Résidences de 
tourisme

47%

Villages vacances
18%

Auberges de 
jeunesse

4%
Résidences 
meublées ou 

hôtelières
2%

Autres (MFR, CV, ...)
29%

4.6. Les résidences et hébergements collectifs

Nb lits % Nb lits %
Résidences de tourisme 928 48% 2580 44% 36%
Résidences meublées ou hôtelières 30 2% 184 3% 16%
Villages de vacances 356 18% 550 9% 65%
Auberges de jeunesse 72 4% 254 4% 28%
Autres (MFR, CV, ...) 553 29% 2264 39% 24%
Total lits 1939 100% 5832 100% 33%

Pays Loire Touraine
Poids PLT

Indre et Loire

� Prédominance des résidences de 
tourisme et des villages de vacances 
dans la capacité en hébergements 
collectifs du Pays et du département.



� Représentant ensemble plus de 10 % des capacités d’ accueil en lits marchands du 
territoire, 3 structures sont en mesure d’influence r la fréquentation du territoire :

� La RT Météor Val de Loire :

� Niveau 3*

� 226 Météor-Suites et 14 duplex

� Ouvert toute l’année

� Le VVF les Violettes :

� 60 bungalows

� Ouvert d’avril à octobre

� L’AJ Éthic Étapes Charles Péguy sur l’Île d’Or :

� 71 lits

� Ouvert toute l’année

� Hormis la RT Météor (très récente), ce parc d’héberg ement est vieillissant et 
nécessite de lourds investissements de requalificat ion et d’adaptation de 
l’offre.

� Zoom sur Amboise ….
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4.6. Les résidences et hébergements collectifs
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4.7. Les aires d’accueil et les aires de service po ur camping-cars

� Le Pays Loire Touraine compte 
16 aires de services pour 
camping-cars, soit près du tiers 
des aires de services d’Indre-et-
Loire. 

� Elles sont principalement 
localisées sur la vallée de la 
Loire et la vallée du Cher.

� 14 aires de services sont 
situées au sein de campings.

� Par ailleurs, plusieurs 
domaines viticoles, accueillent 
les camping cars dans le cadre 
du label « France Passion » ou 
grâce à un référencement dans 
un guide spécialisé (exemple : 
une centaine de campings cars 
reçus dans un domaine viticole 
cet été grâce à un 
référencement dans un guide 
spécifique).

� Répartition géographique des aires pour camping-car s
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� Le Pays Loire Touraine c’est :

� 26 % des hébergements marchands de l’Indre-et-Loire  pour 18,5 % de la 
population 

� Un lit touristique pour 4,5 habitants (5,5 pour le département)

� Une concentration des hébergement touristiques dans  les vallées de la Loire et 
du Cher, avec Amboise comme pôle dominant

� Une quasi absence de la frange nord-ouest du territ oire dans le panorama des 
hébergements marchands

� 35 % des résidences secondaires du département, ce qui constitue un part de 
clientèle touristique non négligeable

� Une fréquentation saisonnière avec une part de clie ntèle étrangère importante

� Un territoire de court séjour

4.8. Les hébergements touristiques : synthèse

� En synthèse
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� Le Pays Loire Touraine c’est :

• Une offre hôtelière plus qualitative et pourtant mo ins fréquentée que la moyenne 
départementale, excepté en juillet et août.

• Une offre hôtelière sous-représentée (seulement 20 % des hôtels du 
département).

• Une offre en hébergements de plein air obsolète, au  regard des nouvelles attentes 
des visiteurs, et moins fréquentée que la moyenne d épartementale.

• Une offre en meublés plutôt sous-représentée (21 % des meublés du 
département), mais d’un bon niveau qualitatif et bi en plus fréquentée que la 
moyenne départementale.

• Une offre en chambres d’hôtes très qualitative.

• Un poids très important des résidences de tourisme et villages de vacances 
(respectivement 36 % et 65 % des hébergements colle ctifs d’Indre-et-Loire).

• Une sous représentation de l’offre de gîtes de grou pe.

• Des aires d’accueil de camping-cars à développer et à améliorer.

4.8. Les hébergements touristiques : synthèse

� En synthèse



� Les hébergements marchands génèrent près de 62 mill ions d’euros de retombées 
économiques directes.
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� Des retombées économiques issues du tourisme estimé es à plus de 
69 millions d’euros

Fourchette basse : estimation Protourisme

Mode de calcul : Les retombées touristiques directes sont calculées sur la base des nuitées touristiques d’affaires et d’agrément françaises et 
étrangères sur le Pays. Sont intégrées aux retombées directes toutes les dépenses à caractère touristique ou de loisirs des touristes ayant 
consommé au moins une nuitée sur le territoire (y compris enfants) dont hébergement, restauration, visites, activités, loisirs, achats touristiques 
divers (hors alimentation générale et transport).

� S’y ajoutent près de 614.000 nuitées non marchandes  en résidences secondaires 
(11.215 lits), dont les retombées économiques sont estimées à 7,4 millions d’euros 
(nuitées chez les parents et les amis non prises en compte).

Hôtellerie +/- 500.000 60 € 30 000 000 €

Campings - HPA +/- 151.600 40 € 6 064 000 €

Gîtes - Meublés +/- 140.500 46 € 6 463 000 €

Chambres d’hôtes +/- 134.500 50 € 6 725 000 €

Autres hébergements +/- 311.300 40 € 12 452 000 €

Total  1.237.900 61 704 000 €

Estimation nuitées CA / nuitées Retombées directes

4.9. Les retombées économiques du tourisme 
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� Répartition des nuitées et chiffre d’affaires

� L’hôtellerie qui représente 41 % des nuitées marcha ndes génère près de la moitié
des retombées économiques directes du tourisme.

� De même, le développement des hébergements de type RT contribue fortement à
l’accroissement des retombées  économiques sur le t erritoire.

Hôtellerie 41% 49%

HPA 12% 10%

Gîtes - Meublés 11% 10%

Chambres d’hôtes 11% 11%

Autres hébergements 25% 20%

Total 100% 100%

Nuitées
Retombées 

directes

4.9. Les retombées économiques du tourisme 
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5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME

 



5.1. Tourisme culturel, patrimonial et sites de vis ite
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5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME
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� Un patrimoine très riche et diversifié, témoin de t outes les époques 
historiques (châteaux, édifices religieux, patrimoi ne vernaculaire, villages et 
maisons de caractère, …)

� Un territoire doté d’un patrimoine industriel et de savoir-faire insuffisamment  
valorisés

� La présence de petit patrimoine identitaire (habita t troglodytique, loges de 
vignes, …) marque les paysages du territoire et app orte une dimension 
intéressante concernant l’histoire de la vie quotid ienne.

� Un patrimoine religieux doté d’éléments intéressants  (églises, peintures 
murales, ...), particulièrement dans le Castelrenau dais, mais insuffisamment 
valorisé. 

5.1.1. Patrimoine bâti
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� Un territoire pauvre en communes labellisées …

5.1.1. Patrimoine bâti

... alors que le territoire possède des petites com munes pleines de charme (le 
long de la Brenne et de la Cisse) et que des pôles méritent d’être développés 
en matière touristique (Montlouis-sur-Loire entre autres) .

� Une signalétique touristique déficiente (harmonisation, jalonnement, ...)

Amboise et Chenonceaux

Bléré / La Croix en Touraine

Plusieurs communes sont labellisées, dont Bléré et 
Montlouis-sur-Loire, qui sont dotées de 3 
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� En 2008, le Pays Loire Touraine 
concentrait 78 des 338 sites de 
visite que compte le département. 
Ces sites se répartissent en majorité
le long de l’axe ligérien.

� 8 sites sont labellisés ou engagés 
dans la démarche « Qualité
Tourisme » sur les 31 sites inscrits 
au niveau Val de Loire, ce qui est un 
signe de la volonté des acteurs du 
territoire de s’inscrire dans un 
accueil de  qualité.

5.1.2. Sites de visite

� Localisation des sites de visite du Pays Loire Tour aine
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� La répartition par thématique laisse apparaître une  prédominance de caves 
touristiques (32 sites soit 40 % de l’offre contre 26 % pour le département)

5.1.2. Sites de visite

13%

14%

3%

8%

10%

41%

1%

9%

1%

21%

12%

2%

17%

12%

26%

4%

4%

2%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Sites religieux 

Châteaux

Manoirs, moulins, pagodes

Musées et lieux d'exposition

Visites techniques

Caves touristiques

Sites semi-naturels

Parcs et sites de loisirs

Trains touristiques

 
Nombre de 

sites 
Poids / 

territoire 
Nombre de 

sites 
Poids/ 

département  

Sites religieux  10 13% 72 21% 

Châteaux 11 14% 39 12% 

Manoirs, moulins, pagodes 2 3% 5 2% 

Musées et lieux d'exposition 6 8% 58 17% 

Visites techniques 8 10% 41 12% 

Caves touristiques 32 41% 89 26% 

Sites semi-naturels 1 1% 15 4% 

Parcs et sites de loisirs 7 9% 14 4% 

Trains touristiques 1 1% 5 2% 

TOTAL 78 100% 338 100% 

 Source : O2ET -Basile PLT DPT
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5.1.2. Sites de visite : châteaux

� 3 châteaux, tous 3 sites privés,  de notoriété inter nationale, constituent les pôles 
d’attractivité majeurs et structurants du territoire . 

� Un château incontournable et emblématique, le « Chât eau de Chenonceau », qui 
galvanise les flux et peut parfois donner l’impress ion de « cannibaliser » les esprits et 
l’image du territoire …

� 2 châteaux à Amboise, complémentaires en termes d’of fre et qui permettent d’asseoir la 
durée de visite de la ville, e Château Royal d’Ambo ise et le Château du Clos Lucé, Parc 
Leonardo da Vinci.

850.000 visiteurs 350.000 visiteurs 300.000 visiteurs
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� Le territoire est doté de nombreux châteaux privés, dont seulement 
quelques uns sont ouverts à la visite ou visibles de  l’extérieur :

� Le Château de Valmer à Chançay

� Le Château de Montpoupon à Céré-la-Ronde (Musée du ven eur)

� Le Château du Nitray à Athée sur Cher (8.403 visiteur s en 2008)

� Le Château de Jallanges à Vernou sur Brenne

� Le Château de la Bourdaisière à Montlouis-sur-Loire

� Le Château de Leugny à Azay sur Cher

� Le Château de l’Hôtel de Ville à Château-Renault

� Le Château de la Vallière à Reugny

Ces châteaux constituent néanmoins un réel atout po ur le territoire en 
répondant à d’autres attentes.

5.1.2. Sites de visite : châteaux
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� La vallée de la Loire a la réputation d’être « le Ja rdin de la France »

� L'Indre-et-Loire compte 11 sites labellisés sur cet te thématique.

� 5 sites se situent sur le territoire du Pays Loire Touraine :

5.1.2. Sites de visites : parcs et jardins

� Le Pays Loire Touraine abrite des parcs et jardins de grande qualité dont 
des potagers conservatoires qui pourraient faire l’ objet d’un valorisation 
« jardin / terroir »
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� Les musées présents sur le territoire concernent de s thématiques précises 
liées à l’histoire et aux savoir-faire mais sont peu  visibles dans le paysage 
touristique.

� Ces musées restent de très faible envergure en term es de fréquentation.

5.1.2. Sites de visite : musées

� A noter :

� Le projet scientifique et culturel du musée du cuir , avec l’objectif de classement 
« Musée de France »

� Le projet d’éco(lo)-musée à Epeigné-les-Bois, sur la  thématique de la ruralité durable

Sites de visite Commune 2005 2006 2007 2008 2009 

Musée de l’hôtel de ville Amboise 4.785 4.035 5.462 4.318 4.744 

Musée du Cuir et de la 
Tannerie Château-Renault 1.137 1.154 1.136 2.115 2.089 

Musée de la Serrurerie Château-Renault 114 147 100 103 135 

Musée Viticole du Château 
 de Moncontour Vouvray 2.829 2.479 2.064 2.570 2.076 
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� Avec la présence sur son territoire de la moitié des   équipements de loisirs 
du département, le Pays Loire Touraine se positionn e fortement comme un 
territoire d’intérêt pour la clientèle familiale. P our conforter cet axe, les 
produits doivent se moderniser ou s’inscrire dans u ne dynamique 
d’évolution …

Les fréquentations de ces sites sont peu connues …

5.1.2. Sites de visite : parcs et site de loisirs

--
-

--
St Martin le 

Beau
Family park

26.25525.94921.00021.65823.41220.000Rochecorbon
Lulu Park (hors mini golf 
et guinguette)

--58.94545.685-45.000MosnesFantasy Forest

6.4366.3186.7765.3004.533
Montlouis-
sur-Loire

Maison de la Loire

-----110.000
Lussault sur 

Loire
Aquarium du Val de Loire

37.00037.50037.01834.28531.20531.870AutrècheRéserve de Beaumachais

--
-

-105.000AmboiseMini-château Val de Loire

200920082007200620052004CommuneParcs et sites de loisirs
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� Un outil fédérateur qui concilie tourisme et cultur e

Le label « Pays d’Art et d’Histoire », acquis en 2009 ,  permet de : 

� positionner le territoire sur des valeurs de différenciation, de l’animer et de renforcer son 
image et son attractivité ; 

� bénéficier d’un label national porteur, à effet de levier commercial et financier (subventions 
spécifiques) ;

� garantir une qualité d’accueil, d’animation, de médiation ;
� mailler le territoire de points d’attractivité favorisant la déambulation et le captage de 

clientèles.

5.1.3. Le Pays d’Art et d’Histoire

� Un programme d’actions dense et varié pour 2010, sur l’ensemble du 
territoire, avec par exemple, l’exposition itinérante « lavoirs en Pays de 
Loire Touraine » (28 lieux d’exposition sur 8 mois), les visites découvertes 
estivales (5 communes), les « rencontres paysages », … avec une 
participation  importante de la population locale, preuve de son intérêt pour 
une meilleure connaissance de ce patrimoine.

� Des attentes fortes en matière de valorisation du p etit patrimoine de la 
part des acteurs, que le label, grâce à l’implication de son animatrice et à
la mise en place d’une nouvelle dynamique, doit pouvoir satisfaire. 

En projet, la création d’un centre d’interprétation de l’architecture et du patrimoine (CIAP).



5.2. Nature et activités sportives et de plein air
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5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME
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5.2.1. Patrimoine naturel

� Un label de portée mondiale : le Label Unesco, vect eur de qualité et de 
notoriété des paysages

� Des paysages naturels diversifiés avec un élément d ominant, l'eau

� Un patrimoine naturel riche mais mal connu et mal v alorisé

� Un outil de connaissance et de valorisation d’une g rande richesse mais 
sous-exploité : la Maison de la Loire d’Indre-et-Loi re à Montlouis-sur-
Loire
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� La randonnée pédestre … Un potentiel de développemen t important

� Une valorisation de l’offre de randonnée pédestre d éjà bien structurée à
l’échelle départementale et un Comité Départemental de la Randonnée 
Pédestre actif.

� Plus de 75 circuits sur le territoire mais une diff iculté de visualisation et de 
lecture de l’offre globale

� 3 pochettes éditées par le Pays Loire Touraine regr oupent les petites randonnées :

� « Découvertes champêtres en Val de Brenne et Gâtines »

� « Balades royales entre Loire, vignes et coteaux »

� « L'eau au fil des siècles en Val de Cher »

� Une offre qui semble banalisée donc peu valorisée 

� Des liaisons à créer et à développer entre les territ oires / communes

� Un balisage et entretien à renforcer (exemple : CC Castelrenaudais)

5.2.2. La randonnée : itinéraires pédestres

Près de 
700 pochettes 

vendues
en 2006 et 2007
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� « La Loire à Vélo », un élément 
fortement structurant avec un réel 
potentiel de croissance, qui traverse le 
territoire d’ouest en est,  mais dont la 
mise en œuvre fait l’objet de difficultés.

� La Loire à Vélo, un produit qui rejaillit 
bien au-delà des bords de Loire et 
constitue un axe fort pour le Pays : le 
territoire a fait l’objet d’une étude de 
liaisons et de boucles permettant de le 
mailler.

� les communes éloignées de la vallée de 
La Loire (CC du Castelrenaudais
notamment) dépendent des CC plus 
proches pour la réalisation des 
tronçons les concernant.

� La randonnée à vélo … un catalyseur 
pour le développement et la 
qualification d’une offre périphérique, 
mais qui doit encore s’étoffer et 
mobiliser tous les acteurs du territoire.

5.2.2. La randonnée : itinéraires cyclables

Sources : Étude de faisabilité pour les boucles 
cyclables du Pays – Altermodal – 2006/2007 / 
Candidature du Pays Loire Touraine à l'appel à projet 
Leader, janvier 2008 / Entretien avec le Syndicat du 
Cher Canalisé
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� L’eau, un atout majeur et un élément porteur pour u ne diversification du 
territoire

� La Loire et le Cher, deux « terrain de jeux » pour la pratique du canoë-
kayak, en forte croissante grâce à la présence de pr estataires 
dynamiques.

� Le Cher, un terrain favorable pour une offre plurie lle d’activités 
nautiques et de plein-air.

� Plusieurs lieux dédiés à la pêche sur le Pays, mais aucun cours d’eau de 
première catégorie avec le Cher comme destination r econnue pour la 
pêche à la carpe.

� Un véritable manque : la baignade et les activités aqualudiques.

� Un offre de loisirs bien-être limitée, à développer et valoriser.

5.2.3. Les activités liées à l’eau 
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� Sur la Loire

� Les bateaux à passagers

� Le Saint-Martin-de-Tours (Ligérienne de Navigation) , basé à Rochecorbon, accueille 
66 personnes et propose 50 minutes de visite commen tée. Il est labellisé Tourisme et 
Handicap, Qualité Tourisme, Unesco et fait partie de  l’opération « Entrez dans la Cour 
des Grands ».

� L’association Millière Raboton propose, au départ d’A mboise, des découvertes de la 
Loire en bateaux traditionnels (5 toues) de 12 pers onnes.

� Sur le Cher

� Les bateaux à passagers

� La Gabare (65 places) et l'Ambacia (100 places), bat eaux traditionnels, basés à
Chisseaux,  naviguent sous les arches du château de  Chenonceau (25.000 personnes 
en 2008)

� L’association Valchantray, basé à Athée-sur-Cher, pro pose des promenades en toue 
cabanée (10 places) durant l’été.

� Le Jean Bricau (futreau de 6 places) basé à Véretz, pro pose des balades vers 
Chenonceau.

� A noter, le Nymphéa, péniche-hôtel (6 places) propr iété d’une société britannique, 
European Waterways, navigue entre Montrichard et Lar çay et propose des forfaits 
pour des croisières accompagnées d’une semaine (Cla ssique, Famille, ...).

� Les bateaux privés

� Barques de pêcheurs et bateaux habitables (80 droit s d'amarrage payés en 2008).

5.2.4. Les autres activités de loisirs



62

� Des balades 

� Promenades en calèche, en roulotte, avec des ânes, en 2 
CV Citroën, en Segway

� Excursions en mini-bus

� Vols en montgolfières, hélicoptères, ULM

� Des sports mécaniques

� Moto-cross à Montlouis-sur-Loire 

� Dune Buggy Tours à Vernou-sur-Brenne

� Mini Racing Team à Luzillé (quad, jet ski, aéroglisse ur, 
paintball, ...)

� Karting à La Ville aux Dames

5.2.4. Les autres activités de loisirs

� Les croisières fluviales, un réel atout avec une of fre diversifiée.

� Une offre riche et variée comprenant des produits f amiliaux et populaires mais 
également des produits pour une clientèle étrangère  et haut de gamme.

� Les boules de fort à Vouvray, une activité
identitaire à valoriser ?



5.3. Les savoir-faire, gastronomie et produits du t erroir
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� 15 tables du Pays Loire Touraine sont référencées d ans le Guide 
Michelin :

� 1 en catégorie « une fourchette »,
� 9 en catégorie « deux fourchettes »,
� 3 en catégorie « trois fourchettes »,
� 2 obtiennent le « Bib Gourmand » (cuisine de qualité à 2 9 €

maximum hors boissons),
� 2 obtiennent « 1 étoile ».

� Une véritable « gastronomie de Touraine » :
� 6 restaurants labellisés « Touraine Gourmande »

� Des produits « terroir » comme « La Cave » à Montlouis-sur -Loire

� Quelques restaurants de grande capacité (plus de 100  couverts)

... Mais des restaurants qui doivent encore s’adapt er aux 
comportements des clientèles touristiques en termes  
d’horaires et de jours d’ouverture,  de lisibilité d e leur offre 
pour les clientèles étrangères, …
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5.3.1. La restauration

� Une image de « gastronomie raffinée » (art de vivre / art de la table) 
portée par la présence de vignobles …
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� La viticulture constitue l'une des caractéristiques  du Pays avec 5 A.O.C. (Touraine, 
Touraine Amboise, Touraine Noble-Joué, Montlouis-su r-Loire et Vouvray) et plus de 10.000 
ha de vignes situées sur les coteaux des vallées de  la Loire et du Cher. Ces A.O.C. se 
déclinent en Rouge, Blanc et Rosé, tranquilles ou p étillants.

5.3.2. Vins et Vignobles : les acteurs

� L’oenotourisme  … Un axe identitaire à exploiter pour  le territoire

Source : Interloire
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� L’oenotourisme  … Une offre segmentée par appellatio n

5.3.2. Vins et Vignobles : les caves, musées, maiso ns des vins

� Les caves

� Plus d’une centaine de producteurs et 
caves présents sur le Pays 

� 32 caves labellisées « caves 
touristiques » (sur 92 en Indre-et-
Loire)

� Les espaces de promotion

� Espace des Producteurs à Montlouis-
sur-Loire,

� Cave des producteurs de Vouvray

� Les musées

� Musée viticole au château de 
Moncontour à Vouvray

� Le musée de la vigne et du vin au 
Château de Nitray à Athée-sur-Cher

� Musée de la Vigne, du Vin et de la 
Tonnellerie à Chançay

� Le mini-musée de la Tonnellerie à
Vouvray
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� L’oenotourisme  … Des signes visibles d’une certaine  valorisation ...

� Des balades en calèche à travers les vignes avec vis ite des caves et dégustation au 
pied des vignes sont proposées à Montlouis-sur-Loire .

� Différents itinéraires sont proposés en voiture, à p ieds, à vélo et en montgolfière sur le 
site Internet d’Interloire (vinsdeloire.fr).

� Une Route Touristique des Vignobles permet de décou vrir les vignobles et les caves 
labellisées.

5.3.2. Vins et Vignobles : les circuits de découver te

Source : Interloire
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� De nombreuses animations ... 

5.3.2. Vins et Vignobles : les événements et animat ions

� , portées par les producteurs :

� Saveurs et vins de Vouvray à Vouvray (2ème week-end de Mars).

� Foires aux vins d’Amboise dans les caves du Château  (Week-ends de Pâques et du 
15 août).

� Foire aux vins et « Troglovinum » (Rendez-vous du Vouv ray) , aux caves de la Bonne 
Dame à Vouvray (week-ends du 15 août et de la Pentec ôte).

� Fête du Touraine Primeur à Tours et Amboise, 3ème jeu di de Novembre.

� Et des animations au contenu plus « riche » :

� Promenade gourmande de Limeray , 1 er dimanche de juillet : circuit pédestre de 5 km 
avec découverte des vignes en coteaux et dégustatio n de vins locaux et spécialités 
de Touraine.

� Une randonnée annuelle festive : « Vignes, Vins et R andos », organisée par Interloire
le 1er week-end de septembre. 7 ème édition en 2010 avec pour thème « la musique au 
cœur des vignes ». 12 randonnées avec un concert spé cifique pour chacune, des 
dégustations, des animations artistiques, pédagogiq ues, ... Un seul itinéraire sur le 
Pays Loire Touraine : découverte du Vouvray au dépa rt de Parçay-Meslay.

� Des animations sur des territoires limitrophes :

� Des « Soirées dans les vignes » organisé es par le Syndicat des Producteurs      
de Vins de l’Appellation Touraine et l’Office de To urisme Val de Cher Saint-
Aignan, durant l’été.

� La Fête des vendanges du Touraine Noble-Joué à Esvres -sur-Indre (marché
gourmand et viticole avec animations) le 12 septemb re 2010.
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� L’oenotourisme : un axe patrimonial autour duquel l es acteurs principaux 
doivent davantage se mobiliser et s’unir.

� Des viticulteurs dans une dynamique de vente plus q ue d’accueil touristique 
(Montlouis-sur-Loire, Vouvray, ...).

� Une volonté de certains jeunes viticulteurs de parta ger leur savoir-faire, leurs 
pratiques quotidiennes, des actions faisant défaut sur le territoire jusqu’à
présent.

� Une commune, Amboise, souhaite se positionner sur c ette thématique : 
plantation de parcelles de vigne touristique surplo mbant la Loire au-dessus du 
château d'Amboise par le Syndicat de l'A.O.C. Tourai ne Amboise et projet de 
création d’un élément visuel fort (sculpture en ver re) (= Projet de pôle de 
tourisme sur la vigne à Amboise en partenariat avec le Lycée Viticole 
d’Amboise).

� Un nouvel outil à exploiter : le label « Vignobles et  Découvertes ».

� Une volonté affirmée des acteurs du territoire de s’ y impliquer.

� L’OT Au Pays du Vouvray a porté la démarche pour les  producteurs de 
Vouvray et a déposé un dossier de demande de label. 

� Ceux de Montlouis-sur-Loire et d’Amboise doivent ég alement en faire la 
demande.

� Des animations classiques à rayonnement local.

5.3.2. Vins et Vignobles
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5.3.3. Produits du terroir – Artisanat

� En dehors des vins, l’offre gastronomie / terroir r este diffuse voire 
limitée et peu visible sur le Pays

� Des actions à développer en réponse aux attentes act uelles et en lien 
avec les objectifs du département :

� Le département souhaite valoriser la gastronomie et  le terroir de Touraine et 
favoriser les ponts vers la thématique « bien-être » (source SDTDD Indre-et-Loire, État des 

lieux,septembre 2009).

� EuroGusto, Biennale européenne du goût et de l’alim entation organisée par 
l’association du même nom, basée à Tours. 2 ème édition en 2011.

� Festival de la tomate et des saveurs, au Château de  la Bourdaisière à
Montlouis-sur-Loire, en septembre.

� Vide-Jardin du Château de Valmer à Vouvray,  en octob re.

� Quelques artisans d’art mais ... absence de regroup ement entre les 
artistes, de circuits thématiques, ...
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5.4. Les festivités et animations

5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME
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� Une offre culturelle riche et diversifiée surtout a utour de la musique.

� Un festival de jazz reconnu à Montlouis-sur-Loire.

� Des événements musicaux ayant trouvé leur rythme de croisière.

� Des saisons culturelles principalement à des échelle s communales.

� Des initiatives ... Mais aucun événement fédérateur  à l’échelle du Pays.

� De nouvelles animations dans le cadre du PAH qui ap portent une nouvelle 
dynamique au niveau du Pays Loire Touraine.

� Mais un déficit de vie et d’ambiance sur le territo ire (mise en ambiance des 
communes, ...).

5.4. Événementiels et animations
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5.5. Synthèse de l’offre

5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME5. PRINCIPALES FILIERES DU TOURISME
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� Des atouts naturels, culturels et humains

� La vallée de la Loire et ses périphériques (« Loire à Vélo », ...) ;

� La vallée du Cher ;

� Les châteaux : 3 sites principaux qui totalisent 1, 5 millions d’entrées ;

� Le bâti identitaire (habitats troglodytes, loges de  vignes, ...) ;

� Les savoir-faire dans la viticulture et le patrimoi ne industriel (le cuir) ;

� L’outil Pays d’Art et d’Histoire ;

� Le dynamisme touristique de certaines communes (Amb oise, Montlouis/Loire, 
Véretz, ...) ;

� L’implication forte de certains prestataires.

5.5. Synthèse de l’offre
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� Mais ...

� Une abondance de produits et la présence de « locomo tives » qui nuisent à la 
lisibilité complète de l’offre ;

� Une offre encore insuffisamment structurée et profe ssionnalisée ;

� Un déficit dans la valorisation globale du territoi re (des mises en valeur de 
patrimoine et de paysage à renforcer) et dans sa mis e en ambiance ;

� Une absence de valorisation de la vallée du Cher, « terrain de jeu » encore 
vierge mais doté d’un fort potentiel ;

� Une faible organisation et une absence de mobilisat ion des acteurs de la 
filière oenotourisme ;

� Des pierres d’achoppement : itinéraire « Loire à Vélo » inachevé, liaisons et 
boucles internes à compléter ;

� Une absence d’événementiel de grande ampleur apte à fédérer le territoire ;

� Un défaut de produit d’appel hormis les châteaux ;

� Un déficit de valorisation des activités à destinati on des familles ;

� Un manque cruel de lieux de baignades ;

� Une thématique « jardin potager » dans l’air du temps,  mais peu visible.

5.5. Synthèse de l’offre
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6. LES PROJETS OU IDÉES IDENTIFIÉS
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� Développement  de l'accueil et des hébergements tou ristiques

� Modernisation du Centre International de Séjour Eth ic Etapes Charles Péguy à
Amboise

� Gîtes flottants et gîtes d’étapes (La Croix en Tour aine - Bléré)

� Création d’un camping à Limeray (projet suspendu pour  cause de financement)

� Organisation et promotion touristique

� Création d’une plateforme Internet, Système d’Infor mations Touristiques, par l’OT 
Val d’Amboise

� Création d’un point I sur le Cher, à Véretz

� Projets de coopération avec d'autres  territoires

� Avec le Pays des Châteaux autour de produits touris tiques communs, basés 
notamment sur la découverte à vélo des châteaux de l a Loire et la création de 
nouveaux produits touristiques dans le domaine de l 'œnotourisme (circuit de 
découverte des terroirs viticoles), dans le domaine  de l'écotourisme (produits dont 
toutes les composantes se réfèrent au tourisme dura ble, hébergement, 
restauration, activités culturelles et de loisirs, déplacements)

� Avec un territoire italien sur la thématique de la Renaissance et de la navigation 
fluviale (Lombardie)

� Avec des territoire nationaux sur la thématique « To urisme et handicap »

� Avec des territoires viticoles sur la thématique de  l'œnotourisme (en lien avec les 
démarches engagées dans le cadre de VITOUR)

6. Projets touristiques ou idées identifiés
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� Valorisation et aménagement du territoire

� Itinéraires de pistes cyclables (de Rochecorbon jusq u’à la gare d’Amboise, projet 
traversant toutes les communes)

� Création d’un circuit d’interprétation à Château-Ren ault

� Réflexions sur la valorisation de la vallée de la B renne (ancienne voie de chemin de 
fer en voie verte ?)

� Valorisation touristique de la zone des Châteliers à Amboise

� Ecolomusée d’Epeigné-les-Bois

� Restauration du prieuré de Chanceaux-sur-Choisille

� Pôle cheval créé par les HN en face du lycée viticol e à Amboise

� Aménagement de pôles de loisirs

� Valorisation du plan d’eau à Vouvray (potentiel pêch e, loisirs et interprétation de la 
faune)

� Réflexion sur l’aménagement d’une zone « culture, sp ort, loisirs » sur la Z.A. du 
Cassantin à Parçay-Meslay

� Aménagement d’une zone de Loisirs avec baignade nat urelle à Amboise (rive 
gauche en direction de Tours) dans des anciennes ca rrières en fin d’exploitation

� Et en zones limitrophes :

� Création d’un parc d’eaux vives à Tours (pole sportif  de canoë kayak) 

� Hébergement touristique (RT) sur la thématique œnol ogique à Saint Georges sur Cher

6. Projets touristiques ou idées identifiés
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7. ORGANISATION ET COMMUNICATION7. ORGANISATION ET COMMUNICATION
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7.1. Les Offices de Tourisme du Pays Loire Touraine

 

� 6 structures Offices de Tourisme maillent le territ oire

� 6 points d’accueil permanents situés sur les commun es de 

� Amboise

� Bléré

� Château-Renault

� Chenonceaux

� Montlouis-sur-Loire

� Vouvray

� 1 point d’accueil saisonnier

� Rochecorbon

Existence d’un point d’information 
touristique à Véretz (camping des Isles)

� Une association « Union des Offices de Tourisme », cr éée en 2005, avec pour 
objectif principal la promotion (édition d’un guide ) mais quid de l’extension 
de son rôle et de ses missions ?
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Montlouis-sur-Loire

� Une signalisation défaillante (Vouvray, Montlouis-sur-Loire)

� Des extérieurs peu attractifs (Chenonceaux, Vouvray, Château-Renault)

� Une localisation peu stratégique en termes d’access ibilité, de visibilité
(Chenonceaux, Vouvray)

Bléré Château-Renault Chenonceaux

Vouvray

Amboise

Rochecorbon

� Un cachet architectural des locaux d’accueil des Of fices de Tourisme pas 
toujours identitaire …

7.1. Les Offices de Tourisme du Pays Loire Touraine

� Une valorisation globale de l’accueil à développer :
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Sources : Offices de Tourisme

� L’O.T. Val d’Amboise accueille à lui seul près de 50  % de la fréquentation des O.T. du Pays 
Loire Touraine.

� L’OT de Chenonceaux ne capte que 2 % des visiteurs du château.

� Un coût contact faible, signe de budgets d’Office d e Tourisme limités (moyenne observée 
au niveau national : 13 €).

� En moyenne, 350 personnes par jour franchissent la porte d’un OT du 
territoire, ce qui représente 140 personnes renseig nées au comptoir (800 
visiteurs en moyenne en Août) mais avec de grandes disparités 

7.1. Les Offices de Tourisme du Pays Loire Touraine

 
2009 

Nbre 
visiteurs  

est. 
 

Part de la 
clientèle 

étrangère  

Nbre de pers. 
renseignées 
au comptoir 

Nbre 
contacts 

à distance  

Total 
contacts 

Part contact 
à distance 

Nbre de 
visites par 

mois sur site 
Internet 

Coût du 
contact 

comptoir 

 
Au Pays de 

Vouvray 
27.400 25 % 10.973 2.187 13.160 17 % 979 

Création 04/10 
5,93 € 

 
Bléré-Val de Cher  

 
12.000 15 % 4.810 1.467 6.277 23 % 4.425 

 (X 3 en 2 ans) 
8,70 € 

 
Castelrenaudais  

 
5.100 5 % 2.042 1.446 3.488 41 % Pas de site OT  7,20 € 

 
Chenonceaux 

 
15.270 43  % 7.635 1.954 9.589 20 % Idem Bléré 5,20 € 

 
Montlouis/Loire 

 
8.400 8 % 3.356 2.965 6.321 47 % 9.020 - 

 
Val d’Amboise 

 
62.500 47 % 25.006 20.061 45.067 44 % 16.140 15,10 € 
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� Des Offices de Tourisme ouverts toute l’année mais avec des horaires 
d’ouverture pas toujours adaptés aux habitudes de c onsommation 
des clientèles touristiques.

� Une compétence « Tourisme » « saucissonnée ».

� Une stabilité du nombre de contacts.

� Des Offices de Tourisme souvent « cantonnés » à leurs m issions 
régaliennes, avec des missions d’ingénierie, de str atégie marketing, 
de production, de qualification de l’offre, d’anima tion …, peu 
représentées.

� Des budgets de promotion très faibles ayant des con séquences sur la 
lisibilité de l’information (les éditions faisant l’ objet d’un financement 
via les annonceurs prestataires).

� Des Offices de Tourisme très dépendants des subvent ions (hormis 
l’OT du Val d’Amboise).

� 13,66 salariés  (ETP) pour l’ensemble des OT, avec de faibles 
mutualisations de moyens humains.

7.1. Les Offices de Tourisme du Pays Loire Touraine
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7.2. Communication : la destination

� Ces sont les marques « Val de Loire », « Loire à Vélo »,  « Châteaux de la 
Loire » et « Touraine Loire Valley » qui assurent la prom otion du 
territoire  …

Châteaux de la Loire

� Pays Loire Touraine n’étant pas une marque touristi que, le 
Pays ne doit pas communiquer en tant que tel.

� Au niveau image et notoriété, le territoire est por té par ses 
locomotives historiques, Amboise et Chenonceaux, ma is n’a 
pas de positionnement spécifique.

A noter que le Département va travailler sur la ré- expression de sa marque.
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7.2. Communication : les guides

� L’information sur le territoire est globalisée, grâ ce à un guide commun 
qualitatif qui permet au visiteur de disposer d’un support unique, respectant 
les codes visuels de la destination Touraine  …

� Ce document est édité par l’Union des Offices de Tour isme du 
Pays, réalisé par un travail conjoint des OT et fina ncé par les 
prestataires.

� Afin d’optimiser son efficacité et sa pertinence, ce  support 
mériterait  :

� une appellation générique permanente « Au Pays 
d’Amboise-Chenonceau »

� une amélioration de sa lisibilité (mise en page conf use, 
hiérarchisation des informations,  …)

� un arbitrage dans l’emplacement / sélection des 
annonceurs

� Quid de la présence d’un second guide, à une échelle  plus 
locale ? Ce guide, s’il permet de financer les OT, fait 
redondance avec le premier et n’optimise pas les bu dgets 
des prestataires.
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� Des sites touristiques des Offices de Tourisme à l’é chelle intercommunale de 
bonne qualité, homogènes et en cohérence avec l’ide ntité graphique 
« Touraine »

7.2. Communication : les sites Internet du Pays Loi re Touraine

� Ces sites bénéficient d’un bon référencement sur le s principaux moteurs de 
recherche.
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� Mais aussi des sites d’information touristique 
d’ « ancienne génération » et peu attractifs

� A noter, l’absence de site touristique (Office de 
Tourisme)  pour le Castelrenaudais, réel 
handicap pour la promotion du territoire. 

7.2. Communication : les sites Internet du Pays Loi re Touraine
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� Des sites de Communautés de Communes ou Communes  q ui traitent de 
tourisme avec une construction graphique « instituti onnelle »
et un mélange d’information touristique et de vie l ocale. 

Rubrique « découvrir »

Rubrique « tourisme »

7.2. Communication : les sites Internet du Pays Loi re Touraine

� Des sites de communes et 
communautés de communes 
qui ne renvoient pas 
systématiquement vers les 
sites des Offices de 
Tourisme. 
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� Un site Internet du Pays Loire Touraine peu « lisibl e » et « ancienne 
génération », avec une information touristique dissé minée et non mise à
jour ... Quid de la valorisation des actions du Pay s d’Art et d’Histoire ?

7.2. Communication : les sites Internet du Pays Loi re Touraine
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7.3. Organisation et communication : synthèse

� En synthèse ...

� Une compétence tourisme qui manque de clarté (transf ert partiel, ...).

� Une sensibilité inégale des communes à la problématiq ue tourisme.

� Une information touristique présente à des échelles territoriales différentes  (des 
OT communaux, intercommunaux, intercommunautaires, ...).

� Des niveaux de professionnalisation des OT différen ts selon les structures.

� Une faible implication des OT en matière de dévelop pement touristique.

� Un travail en réseau à renforcer et des outils à mutu aliser (fichiers adhérents, ...).

� Des outils de communication à améliorer et à mieux ra tionaliser (guides, sites 
Internet).

� Une culture e.tourisme et m.tourisme à développer.

� Une Union des Offices de Tourisme au rôle limité.

� Une absence d’homogénéité en matière de taxe de séjo ur.
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8. LA PERCEPTION DU TERRITOIRE PAR LES ACTEURS8. LA PERCEPTION DU TERRITOIRE PAR LES ACTEURS

 



92

Méthodologie

Questionnaire unique pour l’ensemble des prestatair es comprenant une 
trentaine de questions portant sur le territoire (v ision,  organisation …) et 
sur leur établissement (évolution clientèle, projet s, …).

Envoi d’un courriel avec un lien Internet vers une plateforme de diffusion 
d’enquête en ligne aux 433 adhérents des OT du Pays  Loire Touraine 
possédant une adresse mail (agrégation des fichiers  des 5 OT).

Profil des répondants

1/3 des répondants sont des chambres d’hôtes (29/90 ). Les autres 
prestataires se sont proportionnellement moins bien  impliqués.

15 % des répondants ont été contactés par téléphone,  comme proposé dans 
l’enquête, pour échanger davantage sur le sujet.

8.1. Les résultats de l’enquête auprès des prestata ires

� Un relativement bonne mobilisation des prestataires  avec 90 
questionnaires renseignés, soit 21% de taux de reto ur.
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� La porte d’entrée principale pour décrire le 
territoire est sa richesse et sa diversité
(patrimoniale, culturelle, …)

� L’aspect viticole du territoire est également 
noté. 

� Par contre, peu de références liées à
l’ambiance (paisible/tranquille : 9 citations, 
vivant/animé : 4 citations )

� Un territoire qui bénéficie d’une 
très bonne image dans l’esprit de 
ses prestataires mais qui doit faire 
attention au rapport qualité-prix
proposé …

98% 94%
83%

73%
67% 66%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

oui

d’une image positive 

d’une image qualitative

d’une offre diversifiée

d’une offre adaptée aux
attentes des clientèles

d’un niveau d'accueil
satisfaisant

d’un bon rapport qualité/prix 

� Leur perception du territoire

Un territoire qualifié de … (en spontané, sans suggestion de réponses)

 
Nombres de 

citations 
Riche 21 

Diversifié / varié 17 

Naturel  16 

Culturel 14 

Viticole  12 

Historique 12 

Touristique 12 

Accueillant 11 

8.1. Les résultats de l’enquête auprès des prestata ires
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de ses atouts de ses faiblesses

Les prix pratiqués (15 citations)

La communication (10 citations)

L’accueil (6 citations)

ses châteaux (33 citations)

ses vins (23 citations)

La Loire (21 citations)

D’autres points négatifs ont également été
relevés tels que les transports en commun, 
les pistes cyclables, la signalétique, …

� Le top 3 …

8.1. Les résultats de l’enquête auprès des prestata ires
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� L’organisation touristique du territoire : des pres tataires qui ont des difficultés à s’y 
retrouver …

� Si près de la moitié des répondants connaissent son existence et son 
périmètre géographique … 30 % n’identifient ni son r ôle ni ses missions.

� Et la structure                         :

� Pour 84 % des répondants, l’organisation n’est pas claire / lisible, ni 
pertinente (pour 78 %) :

« Nous avons été appelés hier de Madrid par une personne qui essaie d'organiser un 
séjour vélo en Touraine mais qui n'a pas trouvé d'aide ou d'organisme qui puisse 
l'aider... Poser la question est déjà une partie de la réponse. Beaucoup trop 
d’organismes ! »

« Les différents acteurs ne travaillent pas assez ensemble. Il faut impliquer plus les 
professionnels! »

« Créons un véritable outil de développement touristique pour la vallée de la Loire de 
Sancerre à Nantes »

8.1. Les résultats de l’enquête auprès des prestata ires
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� La communication et promotion du territoire

� Sans conteste, c’est le département qui est jugé com me l’échelle 
géographique la plus efficace en matière de communi cation pour le territoire.

� Le travail en réseau 

� Si près de 50 % des répondants le jugent plutôt sat isfaisant, 25 % restent 
insatisfaits (surtout les prestataires hors héberge urs).

� Les actions à développer et à améliorer sur le territ oire

� La promotion, la mise en place d’animations et la f ormation / professionnalisation / 
démarche qualité sont les trois actions considérées comme prioritaires pour le 
territoire.

 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Promotion / communication du territoire

Valoris ation / animation du label " Pays  d'Art et d'His toire "

Mise en plac e d'animations

Commercialisation de produits  touristiques

Coordination / mise en réseau des dif férents  acteurs

Format ion /  profes sionnalisation / démarche qualité

Assistance technique, conseil, montage des dossiers

Accompagnement à la s truc turation de l'of f re du territoire

Ac compagnement à l'améliorat ion de la qualité de l'environnement

Autre

8.1. Les résultats de l’enquête auprès des prestata ires



� Les « atouts » du Pays de Loire Touraine

� La présence de pôles touristique forts.

� Sa position géographique et son accessibilité.

� La Loire et le Cher comme épines dorsales structura ntes.

� Une offre globale riche, considérée comme suffisant e mais a mieux valorisée.

� Une cohésion territoriale surtout au niveau patrimo nial.

� Les « freins » au développement touristique du PLT

� Des capacités d’hébergement insuffisantes ou inadap tées à l’accueil de 
certaines clientèles.

� Des problèmes de qualité d’accueil.

� Des sites de visite qui doivent intégrer les nouvel les attentes des clientèles.

� Un travail en réseau encore trop timide et des obje ctifs à partager.
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8.2. Le territoire vu par les acteurs institutionne ls



� L’organisation et la promotion touristique, quelle perception et attentes ?

« ll serait judicieux d’avoir un M. Tourisme au niveau du Pays »

« Faire travailler tous les OT ensemble en mutualisant davantage les moyens (humains, de 
promotion, …) et ainsi tisser une toile intéressante avec des liens forts entre les OT. »

« Avoir un OT de pays avec un backoffice basé n’importe où pour la gestion Internet et 
différents points d’accueil. »

« Pourquoi pas créer une agence de développement à l’exemple de l’agence Touraine Coté
sud. »

« Les OT de Bléré et de Chenonceaux doivent se regrouper ! »

« Développer la promotion et l’information à l’échelle Pays (documents sentiers de 
randonnées, …) »

« Il faut mettre que les OT travaillent en direct avec le site portail « Touraine » pour la mise 
en tourisme de leur offre. »

« Il n’y a pas de volonté politique pour soutenir et structurer davantage l’union des OT, mais 
les  OT doivent davantage travailler ensemble »
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8.2. Le territoire vu par les acteurs institutionne ls  



� En synthèse ...
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� Un territoire qui possède une grande richesse patri moniale et des trésors plus 
confidentiels, mais une offre jugée suffisante.

� Un territoire où certains acteurs profitent d’un tou risme de cueillette et ne se 
remettent pas assez en cause.

� Un territoire porté par une mono thématique qui rend  plus difficile le 
développement d’autres formes de tourisme.

� Un territoire naturellement touristique, mais qui s ouffre d’un manque de solidarité
entre les acteurs, les entités, ...

� Des prestataires confrontés à des clientèles de plus  en plus exigeantes et 
souhaitant diversifier davantage leurs activités.

� Un territoire jugé comme ayant des problèmes de capa cité d’hébergement.

� Un territoire qui doit améliorer la qualité de son o ffre et de son accueil.

� Des prestataires qui ne connaissent pas ou peu le r ôle du Pays Loire Touraine, là
où les institutionnels le jugent comme un outil fédé rateur.

� Des outils de communication interne considérés comm e insuffisants par les 
prestataires.

8.3. La perception du territoire : en synthèse
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9. LES PISTES DE REFLEXION9. LES PISTES DE REFLEXION
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� LES INTERROGATIONS STRATEGIQUES

� Capitaliser sur les pôles existants ou irriguer le territoire y 
compris les secteurs géographiques ne disposant que  de peu 
d’atouts en matière d’attractivité touristique ?

� Capitaliser sur l’offre culturelle ou se diversifie r sur des filières 
différenciatrices, mais restant identitaires ?

� Capitaliser sur les clientèles actuelles  (allonger  la durée de 
séjours, les fidéliser) ou aller chercher d’autres segments de 
clientèles   (proximité, habitants, …) ?
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9. Les pistes de réflexion
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9. Les pistes de réflexions

DES POLES A VALORISER

LES COMMUNES 
DE LA VALLEE DE LA LOIRE

LA VALLEE DU CHER

LA VALLE DE LA BRENNE

Château- Renault

AUTOUR DE LA CISSE
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9. Les pistes de réflexions

LES LOISIRS ACTIFS
ET LUDIQUES LES SAVOIR - FAIRE

• La randonnée  vélo

• Les activités nautiques et 
aqua-ludiques

• Les sites de loisirs

• Vignobles et vins

• Jardins potagers

• Industrie du cuir

DES  FILIERES MERITANT D’ETRE VALORISEES

LE PATRIMOINE 
CULTUREL ET HISTORIQUE

• Évolution des sites 
patrimoniaux

• Animation et valorisation du 
patrimoine culturel, historique 
et architectural (PAH)

Les priorités envisageables

DES  HEBERGEMENTS A ADAPTER

Hébergements qualitatifs, thématiques, innovants, d urables …
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9. Les pistes de réflexions

DES PORTES D’ENTREE
PAR POLES/FILIERES/CIBLES

POUR COMMUNIQUER

UNE COORDINATION DU 
TOURISME A L’ECHELLE 

PAYS

• Touraine Loire Valley

• Amboise

• Château de Chenonceau

• Oenotourisme

• Famille

• Un(e) « M(me). Tourisme »
à l’échelle du PLT ?

• Des animateurs tourisme 
à l’échelle des CC  ?

• Une centralisation de 
certaines missions

UNE ORGANISATION A RENDRE PLUS EFFICIENTE

UN MAILLAGE 
POUR PROMOUVOIR 

ET ACCUEILLIR

• Des moyens mutualisés

• Une coordination de 
l’accueil

• Des structures regroupées
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9. Les pistes de réflexions

PROPOSITIONS DE THEMES
(base 4 à 5 ateliers d’½ journée)

� Quelles adaptations de l’offre culturelle ?

� Quelles activités de loisirs / ludiques (liées à l’e au, randonnées, 
...) développer ? 

� Comment mettre en tourisme nos savoir – faire  (jard ins, TDE) ?  

� L’oenotourisme : un pari ambitieux pour le territoi re ?

� Comment améliorer l’animation et l’ambiance sur le territoire ? 

� Quelle adaptation de l’offre en hébergement ?

� Comment optimiser l’organisation touristique du ter ritoire ?


