Questionnaire en ligne PAYS D’ART ET D’HISTOIRE LOIRE TOURAINE
(Consultation dans le cadre du renouvellement du label – Administration papier et numérique jusqu’au 31 janvier 2023)
[image: ][image: ] 
« Le Pays d’art et d’histoire a besoin de vous ! » 
Durée estimée pour réponse : 7 min
Le Pays Loire Touraine, situé au nord-est de l’Indre-et-Loire, rassemble 55 communes autour d’Amboise, Bléré, Château-Renault, Montlouis-sur-Loire et Vouvray. Ce territoire, labellisé « Pays d’art et d’histoire » par le Ministère de la Culture depuis 2009, s’engage ainsi à mettre en œuvre une politique d’animation et de valorisation du patrimoine et de l’architecture envers les habitants, le public jeune et les touristes. Le réseau national des Villes et Pays d’art et d’histoire compte un peu plus de 200 territoires. Pour en savoir plus, n’hésitez pas à consulter le site du Ministère de la Culture :  www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Protections-labels-et-appellations/Label-Ville-et-Pays-d-art-et-d-histoire 
	Depuis plus de 12 ans, plus de 1200 actions ont été mises en œuvre, des visites guidées aux évènements les plus élaborés, en passant par les ateliers enfants, en partenariat avec les collectivités, les institutions, les associations, les Offices de Tourisme et les propriétaires privés.
	Aujourd’hui, nous devons renouveler notre convention signée avec l’État. Afin de vous proposer une programmation toujours plus riche et diversifiée, nous aimerions recueillir vos retours, vos attentes, vos remarques, ce que vous avez aimé, ce que vous aimez et ce que vous aimeriez en matière d’animations du patrimoine et de l’architecture. 
Pour plus de renseignements sur le Pays Loire Touraine et ses missions : www.paysloiretouraine.fr
	Nous vous remercions pour votre participation. 
	À bientôt pour de nouvelles aventures patrimoniales ! 
								Le Pays d’art et d’histoire Loire Touraine

I - LE LABEL VILLES ET PAYS D’ART ET D’HISTOIRE (VPAH)
1 - Connaissez-vous le label national des Villes et Pays d'art et d'histoire ?
Oui 		Non

2 - Si oui, quel(s) territoire(s) labellisé(s), Ville ou Pays, avez-vous déjà visité ou expérimenté ? 
……………………………………………………………………………………………………………..….………………
3 - Saviez-vous que le territoire du Pays Loire Touraine bénéficiait du label Pays d’art et d’histoire avant de suivre l’une de ses animations (si c’est le cas) ?  	Oui 	Non

4 - Quelles sont, selon vous, les missions prioritaires des Villes et Pays d’art et d’histoire ? Merci de ne choisir que les 2 plus importantes à vos yeux.
présenter la diversité des patrimoines
donner les clés de lecture et de compréhension du patrimoine
transmettre des savoirs et des connaissances
œuvrer pour l’accès à la culture pour tous
accompagner la conservation du patrimoine et de la mémoire
contribuer au rayonnement culturel et touristique du territoire
autre : ………………………………….

II - LES ACTIONS DU PAYS D’ART ET D’HISTOIRE LOIRE TOURAINE
1 - Avez-vous déjà participé à une ou plusieurs actions patrimoniales organisées par le Pays d’art et d’histoire Loire Touraine ?		Oui	Non

2 - Si oui, à combien d’actions du Pays d’art et d’histoire assistez-vous en général sur une année ?
 1 ou 2			3 à 6			Plus de 6

3  - Si oui, quelle(s) action(s) avez-vous suivie(s) ? 
une visite ou une balade commentée
une visite-spectacle ou un spectacle-patrimoine
un Cluedo, un Cycl’Eau Trésor ou un Rallye patrimoine
un atelier enfants (l’un de vos enfants) ou une mini-chasse au trésor (famille)
un stage d’initiation (chaux naturelle, vannerie) 
une conférence		une projection de films anciens
une action organisée lors des Rendez-vous aux Jardins (1er week-end de juin)
une action organisée lors des Journées Européennes du Patrimoine (3ème week-end de septembre)
une action organisée lors des Journées Nationales de l’Architecture (3ème week-end d’octobre)
Autre : …….....................................................................................

4 - Cette ou ces actions vous ont-elles plu ?  Oui	Non      
5 - Pourriez-vous nous dire pourquoi ? 

6 - Quelles sont vos motivations à participer aux actions du Pays d’art et d’histoire (plusieurs réponses possibles)? 
le goût pour le savoir, la connaissance et la culture
la recherche d’émotion, de surprise, d’émerveillement 
la beauté du site, du monument, de la commune
la découverte inédite d’un site inaccessible ou privé
la gratuité				la curiosité
le temps libre, la détente			la qualité des visites menées par les guides-conférenciers
autre : …………………………………….

7 - Avez-vous déjà découvert l’une des expositions thématiques du Pays d’art et d’histoire ? 
Liste complète ici : https://www.paysloiretouraine.fr/app/uploads/2022/05/Expositions-du-Pays-dart-et-dhistoire-Loire-Touraine-a-emprunter-2022-1.pdf
Oui	Non
8 - Si oui, de quelle(s) exposition(s) s’agissait-il ?
9 - Si oui, qu’en avez-vous pensé ?

10 - Les tarifs des animations (de 4 à 9€ pour les adultes selon le type de visite, avec la gratuité pour les moins de 18 ans, les demandeurs d'emploi, les étudiants et les personnes en situation de handicap// 4€ pour les ateliers vacances des 6-12 ans et les chasses au trésor) vous paraissent :
Faibles			Raisonnables		Élevés

III – VOS SOUHAITS EN MATIÈRE D’ANIMATIONS
1 - Quelle(s) communes(s) souhaiteriez-vous découvrir avec le Pays d’art et d’histoire ?


2 - Quel(s) site(s) aimeriez-vous découvrir avec le Pays d’art et d’histoire ?


3 - Quelle(s) thématique(s) aimeriez-vous que le Pays d'art et d'histoire valorise dans ses prochaines actions ? 

4 - Quelle(s) action(s) aimeriez-vous que le Pays d’art et d’histoire organise davantage ?

5 - Quelle(s) action(s) aimeriez-vous que le Pays d'art et d'histoire propose spécifiquement pour les familles, et le jeune public ? 

6 - Avez-vous des préférences de programmation (jour et créneau horaire) ?
lundi      mardi        mercredi      jeudi        vendredi         samedi           dimanche
le matin (10h-12h)	l’après-midi (16h-18h) en début de soirée (18h-20h)	
en nocturne (20h et +)	

IV - LA COMMUNICATION
1 - De quelle façon avez-vous eu connaissance des animations organisées par le Pays d’art et d’histoire Loire Touraine ?
Brochure-programme « Rendez-vous » du Pays d'art et d'histoire (été ou automne-hiver)
	Où vous l’êtes-vous procurée ?	
en mairie de ………………………….……………… à l’Office de Tourisme de …………………..……..  à la bibliothèque de ………………………..…… …  dans un site …………….………………………
dans un commerce 				       Autre : ………………………………

 Affiche ou flyer du Pays d'art et d'histoire 		 Site internet du Pays Loire Touraine
 Page Facebook du Pays Loire Touraine	 		 Compte Instagram du Pays Loire Touraine 
Site internet d’un Office de Tourisme, lequel ? ………………………..……….…………………..
Presse papier, laquelle ? ………………………………….Radio, laquelle ?……………………………….
Bouche à oreille, recommandation		Autre : ……….......................................................

2 - Sur quel(s) autre(s) support(s) aimeriez-vous trouver les informations du Pays d'art et d'histoire ?

3 - Le Pays d’art et d’histoire édite aussi d’autres supports, selon la charte graphique des Villes et Pays d’art et d’histoire, mis en ligne gratuitement sur notre site Internet www.paysloiretouraine.fr
 : « Laissez-vous conter », « Focus », « Parcours »  livrets-jeux des Rallyes patrimoine, cartes-jeux des Cycl’Eau Trésor, fiches-jeux « Petits Explorateurs»… 
Si vous deviez qualifier les publications du Pays d’art et d’histoire, vous diriez qu’elles sont (2 réponses)?   pertinentes	 mal adaptées		 faciles à se procurer	
 difficiles à se procurer
 complémentaires		 redondantes		 Autre : ……...............................

4 - Pour poursuivre la découverte des patrimoines en toute autonomie, souhaitez-vous que l'on vous propose d’avantages de :
contenus numériques		publications « Focus » (monument)
fiches-jeux	familles	publications « Parcours » (commune) 
Autre : ……………………….


V - POUR MIEUX VOUS CONNAITRE
POUR MIEUX VOUS CONNAITRE
1 - Vous êtes :		une femme             un homme		

2 - Quelle est votre tranche d'âge ?
 15/29 ans		30/44 ans		45/59 ans		60/74 ans		75 ans et plus

3 - Combien de personnes composent votre foyer ? ……

4 - Si vous avez des enfants quel âge ont-ils ? 
moins de 3 ans		3-6 ans		7-12 ans	 13-15 ans	plus de 16 ans

5 - Quelle est votre situation professionnelle ?
En activité		Retraité	Étudiant    	À la recherche d’un emploi	
Au foyer

6 - Dans quelle commune résidez-vous ?	…………………………………………………. 

7 - En matière de patrimoine, vous êtes plutôt ? 
un passionné (7 visites ou plus par an)		un amateur (entre 3 et 6 visites par an)
un visiteur occasionnel (1 ou 2 visites par an)	je n’ai rien visité ces 12 derniers mois

VI - POUR ALLER PLUS LOIN ENSEMBLE
1 - Aimeriez-vous recevoir le programme des animations et les informations du Pays d'art et d'histoire par mail ?
Oui : merci d’indiquer votre adresse email........................................................................................Non

2 - Dans le cadre du renouvellement du label, seriez-vous intéressé pour contribuer à un forum participatif ouvert au grand public (qui serait organisé en avril 2023) ? 

Oui, j’aimerais recevoir une invitation dès que la date sera arrêtée: merci de nous préciser vos coordonnées 
NOM : ………………………………	PRÉNOM : ……………………………	TÉLÉPHONE : ……………………
EMAIL : …...............................................................................		

Non, je ne pourrai pas me rendre disponible	

3 - Libre expression. Vous pouvez nous laissez un petit mot, si vous le souhaitez.







Conformément à la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Règlement Général (UE) 2016/679 pour la Protection des Données (RGPD), nous vous informons que les données personnelles recueillies et collectées dans le cadre de ce formulaire seront utilisées uniquement pour l’envoi de courriels émanant du service en lien avec la thématique patrimoniale. Vous pourrez exercer votre droit de retrait en écrivant à l’adresse mail patrimoine@paysloiretouraine.fr. 
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