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Fonds Européen Agricole
pour le Développement Rural

L'Europe c'estici.
L'Europe c'est maintenant.

F¥® VAL
D'AMBOISE

LOMMUNAUTE DL COMMUNLS

Localisation du projet :
Territoire CCVA

Calendrier du projet :
Déc. 2022- sept. 2023

Eléments financiers :
Dépenses : 28 212.24 € HT
FEADER : 22 569.76 €

Caracteére innovant :
service nouveau a I'échelle de la communauté
de communes — mise en place d’un service en
mobilité inversée

Développement durable :
mobilité durable — réduction des émissions de
gaz a effet de serre — service accessible a tous
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Mise en réseau et partenariat :
communes — partenaires de I'Espace France
Services

89 - Mise en place d’'un service numérique mobile sur le
territoire de la Communauté de communes du Val d’Amboise
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Descriptif du projet

La Communauté de communes du Val d’Amboise a ouvert son premier espace
France Services en fin d’année 2022 sur la commune d’Amboise. France
Services étant une compétence communautaire, les élus de la CC ont souhaité
en complémentarité de cet accueil, engager une réflexion pour permettre a la
population, et plus particulierement aux personnes les plus isolées, de pouvoir
accéder a des formations a l'usage du numérique au plus prés de chez eux,
directement dans leur commune. Une sorte de « mobilité inversée » ou c’est
le service qui vient a I'usager et non le contraire comme habituellement. Ainsi,
les élus ont fait le choix de mettre en place un service numérique mobile. Celui-
ci passera 1 fois/mois 2h sur chacune des 14 communes du territoire. La
commune mettra a disposition une salle pouvant accueillir les participants et
I'agent dédié transportera et installera une « classe mobile » avec tout le
matériel nécessaire au bon déroulement de la formation. Dans un premier
temps il s’agit de démarrer le service en proposant uniquement de la
formation a I'outil numérique. Dans un second temps, quand le service sera
connu de la population, les élus jugeront de I'opportunité de proposer en plus
(avec un planning adapté), une offre de service France Services mobile pour
I'accompagnement aux démarches administratives en complémentarité de
I’espace fixe a Amboise.

Objectifs du projet

e Offrir aux usagers les plus isolés du territoire I'acces aux formations a
I'usage du numérique par le service numérique mobile

e Apporter une offre complémentaire a I'accueil France service fixe

e Expérimenter une offre de service avec une mobilité inversée

Bilan

L’itinérance du service a démarré en mars 2024. Un planning de permanence
a été établi dans 11 communes pour la période du 5 mars au 25 juin 2024.

La subvention Leader a été déterminante pour réaliser le projet.

Ce projet répond a I’objectif n°2 : Optimiser les déplacements en faveur du développement durable

Cette opération est financée par I'Union européenne.
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L’Europe investit dans les zones rurales.




